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Management Summary

Die Auswirkungen der Corona-Krise und der MaBnahmen zur Pandemiebekdmpfung
auf die Familien sind vielschichtig. Insbesondere durch die SchlieBung von Kindertages-
einrichtungen und Schulen haben sich besondere Belastungen ergeben, insofern sind
Effekte im Kontext der Vereinbarkeit von Familie und Beruf relevant. Diese werden mit
der vorliegenden Studie untersucht und aus der Perspektive von Unternehmen und
ihrer betrieblichen Personalpolitik systematisch betrachtet.

Studiengrundlagen sind reprdsentative Daten aus Befragungen von Personalver-
antwortlichen und Geschéaftsflihrungen sowie von Familien. Besonderheit ist, dass
diese zwei Mal befragt wurden: im Friihjahr 2020 und im Friihjahr 2021. So lassen sich
Verdnderungen aufzeigen und es wird deutlich, wie im Laufe der Pandemie gehandelt
wurde. Zudem wurde mit Fallstudien ein vertiefter Blick in mehrere Betriebe geworfen.

m Offensichtlich ist, dass die Krise zu einer Ausweitung vereinbarkeitsfordernder
PersonalmaBnahmen gefiihrt hat. Insbesondere unterstlitzen die Unternehmen
durch Regelungen bei der Arbeitszeit und beim Arbeitsort. Sechs von zehn der be-
fragten erwerbstatigen Eltern geben an, dass mindestens eine familienbewusste
PersonalmaBnahme in ihrem Betrieb eingeflihrt oder ausgeweitet wurde.

m Die meisten Unternehmen sind mit ihrer Entscheidung, in der Krise vereinbarkeits-
fordernde MaBnahmen umzusetzen, zufrieden: 88 Prozent halten es fiir eine gute
Entscheidung, entsprechende Angebote fiir ihre Mitarbeitenden eingefiihrt
oder ausgeweitet zu haben.

m Ausgehend von der Intention, Kontakte am Arbeitsplatz zu reduzieren, hat das
Homeoffice an Bedeutung gewonnen. Insgesamt haben 41 Prozent der Unter-
nehmen im Laufe der Krise Homeoffice ausgeweitet oder neu eingefiihrt. Auch wenn
diese Aktivitat aus der Not geboren wurde, bietet sie perspektivisch Chancen fir die
Vereinbarkeit. Gerade Unternehmen, die dem Homeoffice skeptisch gegeniiberstan-
den, haben umgedacht und erkennen die Vorteile, die Homeoffice entfalten kann,
wenn gleichzeitig die Kinderbetreuung gesichert ist.

m Im Zeitverlauf wird deutlich, dass die Einfiihrung vereinbarkeitsférdernder
MaBnahmen kein Strohfeuer zu Beginn der Pandemie war. Betriebliche Mal3-
nahmen wurden verstetigt. Und auch perspektivisch sollen die eingefiihrten MaB-
nahmen nachhaltig sein: Rund zwei Drittel der Unternehmen (65 Prozent) wollen ihr
Angebot vereinbarkeitsfordernder Instrumente nach der Krise beibehalten.

m Neben der Neuausrichtung des MaBnahmenangebots kam es in der Krise zu einem
Bewusstseinswandel in den Unternehmen:

Schon zu Beginn der Pandemie haben Unternehmen die immense betriebs-
wirtschaftliche Bedeutung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf erkannt:

82 Prozent der Personalverantwortlichen und Geschaftsfiihrungen sagen,
dass die Kinderbetreuung ein zentraler Faktor fiir die Produktivitat ihres
Unternehmens ist.

Im Laufe der Pandemie ist auch den Filhrungskriften die Bedeutung des
betrieblichen Familienbewusstseins klarer geworden (65 Prozent). Im Dialog
mit ihren Mitarbeitenden haben sie Losungen fir die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf entwickelt. 81 Prozent der Eltern, die das Gesprach mit ihrem Arbeit-
geber gesucht haben, gaben an, dass ihnen geholfen wurde.

m Die Krise gibt auch Hinweise auf den kulturellen Wandel in den Unternehmen:
Entgegen der These, Corona habe dazu gefiihrt, dass Mitter aus dem Erwerbsleben
herausgedrangt werden, sprechen sich 78 Prozent der Unternehmen gegen eine Re-
Traditionalisierung der Elternrollen und fiir aktive Vaterschaft aus.

m Die Kinderkrankentage, die der Staat zur Unterstiitzung der Eltern ausgeweitet hat,
werden von den Unternenmen mehrheitlich (90 %) als ein gutes Instrument betrach-
tet, das die Eltern betreuungsbediirftiger Kinder entlastet. Zudem ist das Instrument
aus Sicht der Unternehmen unbiirokratisch und einfach umzusetzen.



m Insgesamt sind durch die Corona-Pandemie in zwei von drei Unternehmen An-
satze fiir eine gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf entstanden, die aus
Sicht der Personalverantwortlichen/Geschaftsfihrungen weiterverfolgt werden
sollten.

m Diese Bewertung treffen die Unternehmen vermutlich auch mit Blick auf den sich
verschirfenden Fachkraftemangel. SchlieBlich sind 79 Prozent der Unternehmen
der Auffassung, dass betriebliches Familienbewusstsein nach der Krise fiir die Perso-
nalbindung und -gewinnung einen hohen Stellenwert hat.

Fazit

Durch die Pandemie hat zum einen ein offensichtlicher Wandel beim Thema Vereinbar-
keit stattgefunden: MaBnahmen wie das Homeoffice sind selbstverstandlicher gewor-
den.

Zum anderen hat ein unterschwelliger, kultureller, aber daflir umso tiefgreifender
Wandel stattgefunden: In der Pandemie ist den Unternehmen die Bedeutung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf besonders deutlich geworden, sie wird als
Produktivitatsfaktor erkannt.

Zudem ist deutlich geworden, dass Vater genauso wie Mutter Vereinbarkeitserforder-
nisse haben, auf die die Unternehmen reagiert haben.

Wahrend der Pandemie haben die Unternenmen neue Wege bei der Vereinbarkeit von
Familien und Beruf beschritten. Perspektivisch bieten die Erfahrungen neue Chancen fiir
die Vereinbarkeit: Der Fachkraftemangel bleibt ein strukturelles Risiko der Unter-
nehmen in Deutschland. Von daher sind Investitionen in betriebliches Familien-
bewusstsein Teil des betrieblichen Risikomanagements.
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Einleitung

Die Corona-Pandemie hat Unternehmen und Familien in Deutschland hart getroffen.
Viele Unternehmen mussten zumindest zeitweise schlieBen, Millionen Erwerbstatige
gingen in Kurzarbeit, ganze Branchen mussen sich neu aufstellen.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf wurde immens erschwert, als es im Friihjahr
2020 erstmals zu flachendeckenden SchlieBungen von Kitas und Schulen kam. Sehr
kurzfristig mussten Eltern und Arbeitgeber Arrangements finden, um den unterschied-
lichen Anforderungen einigermaBen gerecht zu werden.

Die Pandemie ist seitdem in Wellen verlaufen, innerhalb derer es abwechselnd zu
Offnungen, Einschrinkungen und SchlieBungen der Bildungs- und Betreuungseinrich-
tungen gekommen ist. In dieser Zeit ist fir die Mehrheit der Familien und der Unter-
nehmen die Bedeutung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf so stark in den Fokus
geriickt wie nie zuvor.

Die Arrangements der Familien, mit dieser Herausforderung umzugehen, waren unter-
schiedlich. Und auch die Unterstiitzung durch die Unternehmen war heterogen. Unter-
nehmen, die schon vor der Pandemie systematisch auf Familienbewusstsein gesetzt

haben, profitierten von ihren Unterstiitzungsangeboten. Andere Unternehmen mussten
sich zwangslaufig zum ersten Mal umfassender mit Vereinbarkeitsfragen beschaftigen.

Mit der Corona-Krise ergeben sich dadurch fir Unternenmen und ihre Mitarbeiten-

den auch Chancen: Das Bewusstsein der Unternehmen fiir die Vereinbarkeitslagen der
Beschaftigten steigt deutlich. Viele Unternehmen erkennen nun den Wert von Verein-
barkeitspolitik - auch im eigenen betriebswirtschaftlichen Interesse. Und aktuell weist
alles darauf hin, dass das Bewusstsein auch im Anschluss an die Krise auf diesem hohen
Niveau bleibt oder sogar noch wachst.
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Mit dieser Studie wird betrachtet,

m vor welchen Herausforderungen im Kontext der Vereinbarkeitspolitik Unternehmen
in der Corona-Pandemie standen und stehen,

m wie eine familienbewusste Personalpolitik ein zentraler Faktor fir Unternehmen sein
kann, erfolgreich die Krise zu meistern und

m welchen Stellenwert das Thema vermutlich im Anschluss an die Pandemie haben
wird.

Dazu werden in der Studie die Perspektiven zentraler Akteure untersucht:

m Zwei reprisentative Unternehmensbefragungen aus dem Sommer/Herbst 2020 und
dem Friihjahr 2021 geben Aufschluss lber betriebliche Rahmenbedingungen, An-
gebote und Strategien zur Bewaltigung der Vereinbarkeitsherausforderungen.

m Zwei reprdsentative Elternbefragungen aus dem Frihjahr 2020 und vom Jahres-
anfang 2021 zeigen die Herausforderungen, mit denen Eltern konfrontiert waren
und wie sie damit umgegangen sind.

Zusatzlich zu diesen quantitativen Erhebungen wurden Personalverantwortliche aus
verschiedenen Unternehmen sowie Eltern zu ihren Erfahrungen interviewt; die Erkennt-
nisse aus diesen Interviews wurden in Fallstudien erfasst.

Zusammengenommen ergibt damit die vorliegende Studie ein sehr umfang-
reiches und vielschichtiges Bild zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf wihrend
15 Monaten Corona-Pandemie. Dariiber hinaus zeigt die Studie Perspektiven fiir
eine neue Qualitdt familienbewusster Personalpolitik.



Wirtschaftliche Lage und gesell-
schaftliche Trends vor der Pandemie

Am Jahresbeginn 2020 - also noch vor Ausbruch der Pandemie in Deutschland - wurde
die Geschaftslage der Unternehmen in Deutschland als gut eingeschatzt. Als besondere
Herausforderung zeigte sich der Fachkrafteengpass als strukturelle Schwache. Jeder
zweite Betrieb hatte Schwierigkeiten, offene Stellen zu besetzen.'

Demografiebedingt nimmt das Arbeitskraftepotenzial in den ndchsten Jahren deut-

lich ab. Aufgrund des Ausscheidens der Babyboomer aus dem Arbeitsmarkt nimmt die
potenzielle Arbeitskraftellicke mittelfristig weiter zu und erreicht im Jahr 2031 mit etwa
3,6 Millionen ihren Héhepunkt.?

Als einen Wettbewerbsfaktor um Fachkrafte haben Unternehmen das betriebliche
Familienbewusstsein erkannt. Sie haben in den vergangenen Jahren ihr Angebot ver-
einbarkeitsférdernder PersonalmaBnahmen ausgebaut und verbreitert. Damit tragen
sie wesentlich dazu bei, dass Mutter und Vater in Deutschland Beruf und Familie gut
miteinander vereinbaren konnen.?

Ein besonderer Fokus liegt bei der partnerschaftlichen Vereinbarkeit: 43 Prozent der
Eltern wiinschen sich aktuell eine partnerschaftliche Teilung von Berufs- und Familien-
arbeit.* Auf diesen gesellschaftlichen Trend reagieren auch die Unternehmen und setzen
zunehmend auch familienbewusste Angebote speziell fir Vater um.

1 DIHK (2020): DIHK-Konjunkturumfrage Jahresbeginn 2020.

2 Prognos AG (2019): Arbeitslandschaft 2025.

3 BMPFSFJ (2019): Unternehmensmonitor Familienfreundlichkeit 2019.
4 Allensbacher Archiv, IfD Umfrage 8251, 2021. In Verdffentlichung.
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... der Bevdlkerung in Deutschland halten
es fiir ein zeitgemaBes Ziel der Familien-
politik, dass Mutter und Vater Familie und
Beruf besser miteinander vereinbaren
konnen.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12026 (2020).
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Die Geschaftslage ist
im Frithjahr 2021 verhalten

Im Sommer 2020, wenige Monate nach Beginn der Pandemie, bewertete ein knap-
pes Drittel der Unternehmen die Geschaftslage als ,gut”, die Mehrheit schatzte die
Geschéftslage ,befriedigend” ein. Unternehmen, die zum damaligen Zeitpunkt als
systemrelevant eingestuft wurden, hatten teilweise sogar vergleichsweise gute Auf-
tragsbestdnde. Sie bewerteten ihre Lage zu 40 Prozent als ,gut”, nicht systemrelevante
Unternehmen nur zu 29 Prozent. Demgegeniber standen insgesamt 28 Prozent der
Unternehmen, die ihre Geschiftslage ,schlecht” bewerteten, insbesondere aus den nicht
systemrelevanten Branchen wie bspw. dem Gastgewerbe. Gefragt nach der Einschat-
zung fur die folgenden 6 Monate ging ber die Halfte (54 %) der Unternehmen von
einer gleichbleibenden Geschéaftslage aus, 22 Prozent erwarteten eine Verbesserung,
21 Prozent eine Verschlechterung.

Im Frithjahr 2021 hat sich die Einschdtzung zur Geschaftslage aufgehellt. Der Anteil der
Unternehmen, die ihre aktuelle Geschaftslage als ,gut” einstufen, ist auf 41 Prozent an-
gestiegen, der Anteil derer, die die Geschaftslage als ,schlecht" bewerteten dagegen auf
21 Prozent gesunken. Bewertungsunterschiede zwischen Branchen und BetriebsgrdBen
fallen vergleichsweise gering aus.
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Bewertung der aktuellen Geschaftslage

289 schlecht
329 gut

41 9% befriedigend

2190 schlecht
419% gut

Marz/April
2021

389% befriedigend

Quellen: Unternehmensbefragungen 2020 und 2021. Auswertung und Darstellung Prognos AG.




Betriebswirtschaftliche
Veranderungen in den Unternehmen

Die Corona-Pandemie hat bei der Mehrheit der Unternehmen zu Veranderungen ge-
fuhrt. Im Sommer 2020 gab es in 47 Prozent der Unternehmen deutlich weniger Arbeit
bzw. Auftrage. Rund die Halfte der Unternehmen (54 %) reduzierte zumindest bei einem
Teil der Beschiftigten die Stundenumfange, teilweise auf Null.

Auch im Frihjahr 2021 wirkt sich die Pandemie weiterhin auf die Personalsituation
aus: 40 Prozent der Unternehmen mussten Personal in Kurzarbeit schicken, 9 Prozent
mussten Personal entlassen. Dabei schickten groBe Unternehmen tendenziell haufiger
Personal in Kurzarbeit als kleine Unternehmen und Unternehmen aus der Dienst-
leistungsbranche hiufiger als das verarbeitende Gewerbe/Baugewerbe. Auf der anderen
Seite hat jedoch auch mehr als jedes flinfte Unternehmen neues Personal eingestellt.

Gut ein Drittel der Unternehmen gestaltete Arbeitsprozesse neu, insbesondere in den
kleinen Unternehmen und in der Dienstleistungsbranche. In 17 Prozent der Unter-
nehmen sind innovative Ansatze in der Personalarbeit entstanden, am haufigsten in der
Dienstleistungsbranche, am seltensten im verarbeitenden Gewerbe/Baugewerbe.

Etwa ein Drittel der Unternehmen gibt an, bei ihnen habe sich nicht viel gedndert. Dies
trifft insbesondere im verarbeitenden Gewerbe/Baugewerbe zu.
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Was trifft auf die aktuelle Personalsituation zu?

Wir mussten Personal in Kurzarbeit schicken 4090

Wir haben Arbeitsprozesse neu gestaltet 3490

Bei uns hat sich nicht viel verdndert

Wir haben neues Personal eingestellt

In der Personalarbeit sind
innovative Ansatze entstanden

Wir mussten Personal entlassen

Quelle: Unternehmensbefragung 2021. Auswertung und Darstellung Prognos AG.




Kinderbetreuung bleibt der
Knackpunkt, finanzielle Sorgen
nehmen ab

Die Organisation der Kinderbetreuung ist fiir die meisten Eltern wahrend der gesam-
ten Pandemie eine sehr groBe Herausforderung. Dies spiegelt sich in ihren Angaben
wider, die sich zu den unterschiedlichen Phasen der Pandemie im Friihjahr 2020 und im
Februar 2021 kaum unterscheiden. Demnach war die Organisation der Kinderbetreuung
fir eine Mehrheit von 56 Prozent schwierig, wobei ein Teil der Eltern (19 %) mit der
Losung nicht wirklich zufrieden ist.

Zu beiden Zeitpunkten wurden die zusatzlichen Betreuungsaufgaben durch unter-
schiedliche Arrangements aufgefangen. Insbesondere wurde vom Homeoffice und
von flexibleren Arbeitszeiten Gebrauch gemacht. In 17 Prozent der Familien teilen
sich Mutter und Vater die Kinderbetreuung tage- oder stundenweise auf. 12 Prozent
berichten aber auch tber Kurzarbeit oder Arbeitslosigkeit zumindest eines Elternteils;
solche finanziell belastenden Umstande sind immerhin fir die Betreuung der Kinder
vorteilhaft.

Insgesamt betrachtet haben sich die wirtschaftlichen Befirchtungen der Eltern im
Laufe der Pandemie verringert. Im Friihjahr 2020 machte sich noch mehr als ein Drittel
(35 %) der Eltern mit Kindern unter 15 Jahren Sorgen wegen maéglicher Auswirkungen
der Krise auf die finanzielle Situation der Familie. Im Februar 2021 lag der Anteil noch
bei gut einem Viertel (26 %).
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Ich mache mir groBe Sorgen wegen moglicher
Auswirkungen der Krise auf die finanzielle
Situation unserer Familie

Sy wwr

3500 2690

April/Mai 2020 Februar 2021

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8237 (2020) und 8262 (2021). Darstellung Prognos AG.




Reaktionen der Unternehmen
auf Herausforderungen bei der
Vereinbarkeit

Nahezu alle Unternehmen berichten von Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die
Vereinbarkeitslagen ihrer Beschaftigten. Lediglich eine kleine Gruppe von 14 Prozent
der Unternehmen gibt an, dass sie von den Auswirkungen der Krise auf die Vereinbar-
keit nicht betroffen sind; dies gilt hauptsachlich fiir kleine und mittlere Unternehmen.
Im Gegensatz zu dieser Unternehmensgruppe ist es in 62 Prozent der Unternehmen
zu Anpassungen und/oder Veranderungen gekommen. Dabei lassen sich zwei Gruppen
unterscheiden:

m Die eine Gruppe berichtet von individuellen Problemlagen bei der Vereinbarkeit von

einzelnen Mitarbeitenden. Fiir diese Personen wurden individuelle Ldsungen gesucht.

Die Halfte der Unternehmen gibt an, nach dieser Strategie vorzugehen; besonders
haufig verfahren groBe Unternehmen so.

m Die andere Gruppe setzt dagegen nicht auf Einzelfallldsungen, sondern setzt neue
vereinbarkeitsfordernde MaBnahmen flr die gesamte Belegschaft um. Damit ist ver-
bunden, dass sich das Personalwesen grundsatzlich mit Fragen der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf befasst. Eine derart grundsatzliche Befassung und Veranderung
ist jedoch nur in gut jedem zehnten Unternehmen (12 %) zu beobachten, tendenziell
haufiger in groBen als in kleinen Unternehmen,

Dariiber hinaus ist ein gutes Fiinftel der Unternehmen (21 %) vorbereitet in die Krise
gegangen; diese Unternehmen waren bei der Vereinbarkeit schon vor der Pandemie gut
aufgestellt und mussten nicht viel &ndern.
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Welche Aussage gilt am ehesten auch fiir
lhr Unternehmen?

.Die Corona-Krise verursacht bei einzelnen Mit-
arbeitenden echte Probleme bei der Vereinbarkeit von 50%
Familie und Beruf. Wir suchen in solchen Fillen nach

individuellen Lésungen mit den Beschaftigten.”

JUnser Unternehmen war bei der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf schon vor der Corona-Krise gut 21%
aufgestellt. Wir mussten nicht viel andern.”

.Die Auswirkungen der Corona-Krise auf die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf betreffen unser 14.9%
Unternehmen nicht. Wir machen in dieser Hinsicht
so weiter wie vor der Krise."

.Die Krise fiihrt dazu, dass wir uns im Personal-
wesen grundsatzlich mit Fragen der Vereinbarkeit 20/
beschaftigen. Wir setzen dazu neue MaBnahmen
fir die gesamte Belegschaft um."

I

keine der Aussagen trifft auf unser Unternehmen zu

Quelle: Unternehmensbefragung 2021. Auswertung und Darstellung Prognos AG.




Verlassliche Kinderbetreuung:
Grundlage fiir die Unternehmen

Die SchlieBung von Kitas und Schulen im Marz 2020 bedeutete, dass die zentrale Sdule
fur die gelingende Vereinbarkeit von Familie und Beruf bundesweit nicht mehr zur
Verfligung stand. Dies konfrontierte alle Eltern mit betreuungsbedirftigen Kindern mit
der Herausforderung, neue, groBtenteils provisorische Formen fiir die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zu finden.

Den Unternehmen ist in diesem Zusammenhang deutlich geworden, dass eine verldss-
liche Kinderbetreuung fiir die betrieblichen Abldufe und die Wirtschaft insgesamt ein
zentraler Faktor ist. 82 Prozent der befragten Unternehmen stimmen der Aussage (eher)
zu, dass die Krise zeigt, wie wichtig verlassliche Kinderbetreuung fiir die Produktivitat
des Unternehmens ist.

Das betriebliche Interesse, die Unternehmensabldufe zu sichern und die Notwendigkeit,
Eltern bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu unterstiitzten, fihrte zu unter-
schiedlichen Aktivitaten und Lésungen. Gerade zu Beginn der Pandemie waren Ab-
sprachen von Unternehmen und Beschaftigten besonders bedeutsam.

8290

... der Unternehmen erleben
Kinderbetreuung als relevanten Faktor
fir ihre Produktivitat.

Quelle: Unternehmensbefragung 2020. Auswertung Prognos AG.
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Verstandnis und Hilfsbereitschaft
bei Arbeitgebern durchgangig hoch

Schon zu Beginn der Pandemie 2020 gaben 48 Prozent der Eltern mit Kindern unter

15 Jahren an, mit ihrem Arbeitgeber darliber gesprochen zu haben, ob sie fir die Uber-
nahme der Kinderbetreuung an ihrer Arbeitsweise oder ihrem Arbeitsort etwas andern
konnen.

Diese Kommunikation in der Pandemie halt an: Auch noch im Februar 2021 berichten
45 Prozent der Eltern, dass sie das Gesprach mir inrem Arbeitgeber suchen. Von den-
jenigen, die kein Gesprdch gesucht haben war bei 14 Prozent kein Gespréch notwendig,
da der Arbeitgeber von sich aus das Gesprach gesucht hat. Bei 12 Prozent war kein Ge-
sprach notwendig, da bereits im ersten Lockdown entsprechende Regelungen getroffen
wurden.

81 Prozent der Eltern, die das Gesprach mit dem Arbeitgeber suchten, gaben an, dass
ihnen geholfen wurde: Die Halfte berichtete, der Arbeitgeber sei entgegenkommend
gewesen, 31 Prozent sagten, er sei zwar nicht begeistert gewesen, hatte aber dennoch
weitergeholfen. 13 Prozent der Eltern geben an, ihr Arbeitgeber hatte Verstédndnis ge-
zeigt, hatte aber nicht weiterhelfen kdnnen. Bei nur einer kleinen Minderheit von

6 Prozent zeigte der Arbeitgeber wenig bzw. gar kein Verstéandnis und verweigerte
jegliche Unterstiitzung.

Auch aus der Sicht der Unternehmen wird der groBe Gesprachsbedarf bestatigt. Bereits
zu Beginn der Pandemie 2020 berichteten zwei Drittel (68 %) der Unternehmen, dass
sie von ihren Mitarbeitenden darauf angesprochen wurden, ihre Arbeitsweise oder ihren
Arbeitsort verdndern, um ihre Kinder betreuen zu kdnnen. Jedes fiinfte Unternehmen
berichtete sogar von zahlreichen Anfragen von Mittern und Vatern.

B
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ww 81%

der Eltern, die das Gesprach mit ihrem
Arbeitgeber gesucht haben, gaben 2021 an,
dass ihnen geholfen wurde.

Wie hat ihr Arbeitgeber reagiert, als sie ihn auf die
Problematik der Kinderbetreuung angesprochen haben?

Er hat wenig bzw. gar kein Verstidndnis flir mein Problem
gezeigt und jegliche Unterstltzung verweigert.

Er hat Verstdndnis gezeigt, aber konnte nicht weiterhelfen.

Er war zwar nicht begeistert, aber hat mir weitergeholfen.

Er war entgegenkommend und hat mir weitergeholfen.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8262 (2021). Darstellung Prognos AG.
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Kommunikation als Schliissel
flir gemeinsame Losungen

Die Kommunikation von Unternehmen und Beschaftigten war ein wesentlicher Erfolgs-
faktor bei der Bewdltigung von Herausforderungen, die durch die SchlieBung von
Betreuungs- und Bildungseinrichtungen entstanden sind.

Zu Beginn der Pandemie waren die Unternehmen hinsichtlich der Kommunikation
unterschiedlich aufgestellt. Diese Unterschiede hatten Auswirkungen auf den kommu-
nikativen Umgang und die Losungsfindung: Die Unternehmen, in denen es bereits vor
Corona eine aktive Kommunikation zum Thema ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf"
gab, wurden besonders hiufig von Mattern und/oder Vatern angesprochen, um die
Arbeitsweise oder den Arbeitsort fiir die Kinderbetreuung zu verandern.

Auch bei der gemeinsamen Erarbeitung von Vereinbarkeitsldsungen werden diese
Unterschiede deutlich. Zwei von drei Unternehmen (62 %) mit aktiver Kommunikation
zum Thema Vereinbarkeit gaben zu Beginn der Pandemie an, dass die Eltern aktiv an
Losungen flir die Vereinbarkeit gearbeitet haben. Bei den Unternehmen ohne aktive
Kommunikation waren es halb so viele (33 %).

Den Unternehmen war es also wichtig, die Mitarbeitenden an der L6sung der Be-
treuungsprobleme direkt zu beteiligen. Das lag offenbar auch hdufig daran, dass die
Betreuungsprobleme bei den Eltern hdchst verschieden waren und daher individuelle
Losungen gesucht werden mussten.

Insgesamt hat die Pandemie dazu beigetragen, dass Kommunikation zu Vereinbarkeits-
themen intensiviert wurde. In jedem zehnten Unternehmen wurde als Reaktion auf die
Pandemie im ersten Lockdown eine entsprechende Kommunikation eingefiihrt.
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Zustimmung zur Aussage:
Unsere beschaftigten Eltern haben aktiv mit uns
gemeinsam an Losungen fiir die Vereinbarkeit gearbeitet.

stimme stimme
nicht zu

insgesamt

N
[

Unternehmen mit
aktiver Kommunikation
vor der Krise*

Unternenmen ohne
aktive Kommunikation

33

15
15
22

*Unternehmen, in denen es bereits vor der Corona-Krise eine aktive Kommunikation zum Thema
WVereinbarkeit von Familie und Beruf” gab oder die diese ausgeweitet haben.

Quelle: Unternehmensbefragung 2020. Auswertung und Darstellung Prognos AG.
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Viele Unternehmen setzen
(neue) Maldnahmen um

Dass die Vereinbarkeit von Familie und Beruf mit familienbewussten PersonalmaB-
nahmen besser gelingt, ist mehrfach belegt. Trotzdem waren solche MaBnahmen noch
nicht in allen Unternehmen verankert oder noch nicht in gréBerem Umfang vorhanden.
Die Herausforderungen bei der Kinderbetreuung wegen Corona ab Marz 2020 machten
eine Neuausrichtung des Angebots familienbewusster MaBnahmen in nahezu allen
Unternehmen mit einem Mal unverzichtbar.

Das zeigen auch die Ergebnisse der Befragung der Unternehmen. Die meisten Unter-
nehmen (88 %) bieten heute mindestens eine der in der rechten Abbildung genannten
MaBnahmen an (ohne Gleitzeitrahmen). Besonders hiufig bieten Unternehmen der
Dienstleistungsbranche MaBnahmen an (94 %). Bei vielen Unternehmen gab es schon
vor der Pandemie einen Teil der MaBnahmen, besonders hdufig individuell vereinbarte
Arbeitszeiten und flexible Tages- und Wochenarbeitszeiten. Ein Teil der Unternehmen
fuhrte solche MaBnahmen auch explizit als Reaktion auf die Corona-Beschrankungen
ein.

Insbesondere die Mdglichkeit zum mobilen Arbeiten bzw. Homeoffice oder Telearbeit
wurde erweitert (21 %) oder neu eingefiihrt (20 %). 39 Prozent der Unternehmen bieten
nach wie vor kein Homeoffice an. Von diesen Unternehmen geben 85 Prozent an, dass
die Tatigkeit der Mitarbeitenden nicht daflir geeignet sei. Bei 12 Prozent ware sie es
zumindest theoretisch fir eine kleine Gruppe von Mitarbeitenden. Mobiles Arbeiten/
Homeoffice oder Telearbeit wird hiufiger in groBen Unternehmen (75 %) sowie in der
Dienstleistungsbranche (74 %) angeboten.

Bei 27 Prozent der Unternehmen wurde als Reaktion auf die Krise ein bestehender
Gleitzeitrahmen ausgeweitet. Insbesondere groBe Unternehmen (41 %) sowie Unter-
nehmen aus der Dienstleistungsbranche (39 %) machten von dieser Maglichkeit
Gebrauch.
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B Gab es bereits vor der Corona-Krise UNTERNEHMEN

Als Reaktion auf die Corona-Krise ausgeweitet
. Als Reaktion auf die Corona-Krise eingefiihrt

Bieten wir nicht an

weiB nicht [ keine Angabe

Individuell vereinbarte Arbeitszeiten
58 9
Flexible Tages- oder Wochenarbeitszeit
8

58

Vertrauensarbeitszeit
41 6
Mobiles Arbeiten [ Home Office | Telearbeit
20 20
Arbeitszeitkonto mit flexibler Jahres- oder Lebensarbeitszeit

38 5

Ausweitung des Gleitzeitrahmens

83 %

der Unternehmen sind der Meinung, ihr MaB3-
nahmenangebot fiir die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sei (eher) gut aufgestellt.

Quelle: Unternehmensbefragung 2021. Auswertung und Darstellung Prognos AG.
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PersonalmalRnahmen kommen
bei den Beschaftigten an

Auch die Befragung der Eltern mit Kindern unter 15 Jahren bestatigt, dass insbesondere
die Mdglichkeit von zu Hause aus zu arbeiten erweitert wurde: Fast ein Drittel der Eltern
(31 %) gibt an, Homeoffice/mobiles Arbeiten sei in ihrem Betrieb eingefiihrt worden. Bei
weiteren 24 Prozent kann diese Moglichkeit nun leichter/starker genutzt werden.

Bei einem Viertel der Eltern kdnnen bestehende Mdglichkeiten, flexibler zu arbeiten, seit
Beginn der Corona-Krise stirker genutzt werden. Bei einem fast ebenso hohen Anteil
(23 %) wurden neue Mdglichkeiten geschaffen, die tdgliche oder wochentliche Arbeits-
zeit flexibler zu nutzen. 13 Prozent der Eltern kénnen sich leichter zur Kinderbetreuung
von der Arbeit freistellen lassen. Vertrauensarbeitszeit wurde bei nur 8 Prozent der
Eltern eingeflhrt.

Insgesamt geben 6 von 10 Eltern an, dass mindestens eine der genannten MaBBnahmen
in ihrem Betrieb eingeflihrt wurde.

Zusétzlich zu den PersonalmaBnahmen geben 12 Prozent der Eltern an, dass sie bei
Problemen bei der Kinderbetreuung mehr Unterstiitzung von Vorgesetzten erfahren.

9 Prozent berichten, dass im Unternehmen regelmaBig Uber die Mdglichkeiten zur Ver-
einbarung von Familie und Beruf informiert wiirde.

Insgesamt finden 30 Prozent der Eltern, dass sich im Vergleich zur Zeit vor der Pan-
demie in ihrem Betrieb die Mdglichkeiten, Familie und Beruf miteinander zu verein-
baren, verbessert haben. Fiir die Mehrheit (53 %) hat sich jedoch dahingehend alles in
allem nichts verdndert.

Die Méglichkeit, von zu Hause
aus zu arbeiten (Homeoffice oder
mobiles arbeiten) wurde eingefiihrt

Bestehende Mdéglichkeiten,
flexibler zu arbeiten, kdnnen
jetzt stdrker genutzt werden

Die Méglichkeit, von zu Hause aus
oder mobil zu arbeiten, kann jetzt
leichter/stirker genutzt werden

Es wurden neue Mdglichkeiten ge-
schaffen, die tdgliche oder wochent-
liche Arbeitszeit flexibler zu nutzen

Eltern kénnen sich zur Kinderbetruung
leichter von der Arbeit freistellen lassen

Bei Problemen bei der Kinder-
betreuung erfahre ich mehr
Unterstiitzung von Vorgesetzten

Mindestens eine der oben genannten
Verbesserungen fiir die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf

Im Unternehmen wird regelméaBig tber
die Moglichkeiten zur Vereinbarung
von Familie und Beruf informiert

Es wurde eine Vertrauens-
arbeitszeit eingefiihrt

B

SICHT DER
ELTERN

31%

2500

24%

23%

13 %

12 %

60%

90/

8%

Quelle: Allensbacher Archiv, 2021, IfD-Umfrage 8262. Darstellung Prognos AG.
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In der Krise gelernt:
MalRnahmenangebot

In den Unternehmen, in denen als Reaktion auf Corona familienbewusste MaBnahmen
eingeflinrt oder ausgeweitet wurden, steht das neue Angebot tiberwiegend der Mehr-
heit der Beschaftigten offen (86 %). Es zeigt sich zudem eine hohe Zufriedenheit mit
den eingefiihrten MaBnahmen. So stimmen 88 Prozent der Aussage (eher) zu, es sei
eine gute Entscheidung gewesen, das Angebot einzufiihren oder auszuweiten. Die
Mehrheit (65 %) der Unternehmen méchte die MaBnahmen zumindest zum Teil auch
nach der Corona-Krise beibehalten.

Am hadufigsten steht das Angebot der Mehrheit in der Dienstleistungsbranche offen
(91 %). Dort halt man es auch am haufigsten fiir eine gute Entscheidung, das Angebot
eingefiihrt zu haben (90 %) und 70 Prozent geben an, das Angebot beibehalten zu
wollen.

Von den Unternehmen, in denen es bereits vor der Krise Homeoffice gab, sagen

83 Prozent, dass es durch die Corona-Krise bei ihnen im Unternehmen noch selbstver-
standlicher geworden sei, fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Homeoffice
zu arbeiten.

Auch die Mehrheit der Unternehmen, in denen Homeoffice neu eingefiihrt oder aus-
geweitet wurde hat gute Erfahrungen gemacht. Zwar hat Gber ein Viertel (27 %) die
Maglichkeiten im Homeoffice zu arbeiten nach der (zeitweisen) Offnung der Kitas und
Schulen wieder eingeschrinkt, die Mehrheit (76 %) mochte das neue Angebot jedoch
auch nach der Krise nutzen. Insbesondere kleine Unternehmen mochten Homeoffice als
Instrument fiir eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf auch nach der Krise
nutzen.
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Unternehmen, in denen als Reaktion auf Corona
vereinbarkeitsfordernde MaBnahmen eingefiihrt
oder ausgeweitet wurden:

stimme stimme
Zu nicht zu
|

Es war eine gute Entscheidung, das Angebot einzufiihren oder auszuweiten.

76

Das Angebot steht der Mehrheit unserer Beschaftigten offen.

75

3

Unser Unternehmen wird das Angebot auch nach der Corona-Krise beibehalten.

8

Quelle: Unternehmensbefragung 2021. Auswertung und Darstellung Prognos AG.
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In der Krise gelernt:
Neue und erprobte Ansatze

66 Prozent der Unternehmen stimmen der Aussage (eher) zu, dass durch die Pandemie
Ansatze fiir eine gute Vereinbarkeit entstanden sind, die weiterverfolgt werden sollten.
Dies wird insbesondere von groBen Unternehmen (75 %) sowie Unternehmen aus der
Dienstleistungsbranche (72 %) angegeben.

69 Prozent der Unternehmen konnten auf Absprachen mit den Mitarbeitenden,

71 Prozent auf MaBnahmen aus dem 1. Lockdown zurlickgreifen. Auch hier waren es
insbesondere die groBen Unternehmen, welche auf Absprachen (76 %) oder auf MaB-
nahmen (79 %) zuriickgreifen konnten.
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trifft auf unser

stimme stimme Unternehmen
zu nicht zu nicht zu
| |

Durch die Corona-Pandemie sind bei uns im Unternehmen einige gute Ansatze fir eine
gute Vereinbarkeit entstanden, die insgesamt weiterverfolgt werden sollten.

17 6

Unser Unternehmen konnte auf Absprachen mit den Mitarbeitenden zur besseren Verein-

barkeit aufbauen, die bereits beim 1. Lockdown getroffen wurden.

I -b
o

55 1 8
Unser Unternenmen konnte auf MaBnahmen fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
aufbauen, die bereits beim 1. Lockdown eingefiihrt wurden.

55 13 8

Quelle: Unternehmensbefragung 2021. Auswertung und Darstellung Prognos AG.
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Exkurs Kinderkrankentage:
Unterstiitzung, die bei den
Eltern ankommt

Das Kinderkrankengeld soll berufstatigen Eltern ermdéglichen, Lohnausfalle durch die
hausliche Betreuung eines erkrankten Kindes auszugleichen. Es betrdgt bis zu 90 Pro-
zent des entfallenen Nettoarbeitslohns. Anspruchsberechtigt sind gesetzlich versicherte
berufstatige Eltern, die selbst Anspruch auf Krankengeld haben und deren Kind unter
zwolf Jahre alt ist. In der Pandemie wurde der Anspruch auf das Kinderkrankengeld
ausgeweitet, so dass auch Eltern, die ihre Kinder pandemiebedingt zu Hause betreuen
missen, darauf zurlickgreifen kénnen. Zudem wurde die Anzahl der Tage, an denen das
Kinderkrankengeld bezogen werden kann, erhoht.

Insgesamt gibt gut die Halfte (54 %) der Unternehmen an, dass bei ihnen Eltern auf-
grund von Kita- oder SchulschlieBungen Kinderkrankentage in Anspruch nehmen.
45 Prozent haben die Eltern aktiv auf die Regelung hingewiesen und in gut einem
Viertel (26 %) der Unternehmen werden die Kinderkrankentage auch von Fiihrungs-
kréften in Anspruch genommen.

42 Prozent der Unternehmen haben betriebliche Arbeitszeitregelungen fir Eltern
geschaffen. Einerseits flihren sie dazu, dass in diesen Unternehmen seltener auf die
Kinderkrankentage zuriickgegriffen wird. Andererseits weisen diese Unternehmen Eltern
auch etwas haufiger aktiv auf die Kinderkrankentage hin. Insgesamt zeigt dieses Unter-
nehmenshandeln ein hdheres Engagement bei Vereinbarkeitsfragen.

Der Anteil der Unternehmen, in denen Eltern die Kinderkrankentage in Anspruch neh-
men, steigt mit der BetriebsgréBe: Bei den Unternehmen mit zehn bis 49 Mitarbeiten-
den sind es 51 Prozent, bei denjenigen mit 50 bis 249 Mitarbeitenden 61 Prozent und
bei denen mit mehr als 250 Mitarbeitenden 70 Prozent.

Die Regelung zu den Kinderkrankentagen ist eine Unterstiitzung der Eltern, die an-
erkannt und unbdirokratisch ist: Zwei Drittel der Unternehmen (67 %) geben an, dass
die Regelung fir das Personalwesen (eher) einfach umzusetzen sei.

In unserem Unternehmen nehmen
Eltern aufgrund von Kita- oder Schul-
schlieBungen Kinderkrankentage in
Anspruch.

In unserem Unternehmen haben wir
Eltern aktiv auf diese Regelung hin-
gewiesen.

In unserem Unternehmen nutzen auch
Flhrungskrafte die Kinderkrankentage,
um ihre Kinder bei Kita- oder Schul-
schlieBungen betreuen zu kénnen.

Wir haben eigene Arbeitszeitregelungen
bzw. Freistellungen fiir Eltern ge-
schaffen, sodass die Beschaftigten die
Kinderkrankentage nicht brauchen.
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. Alle Unternehmen mit Beschéftigten mit Kindern unter 12 Jahren

Unternehmen ohne eigene Arbeitszeitregelungen bzw. Freistellungen fir Eltern

Quelle: Unternehmensbefragung 2021. Auswertung und Darstellung Prognos AG.



38

Exkurs Kinderkrankentage:
Entlastung der Eltern

Auch wenn die Regelung zu den Kinderkrankentagen eine staatliche Leistung ist, wirkt
sie insbesondere auf Ebene der Unternehmen. Im Zusammenwirken mit dem betrieb-
lichen Angebot einer familienbewussten Personalpolitik kénnen die Kinderkrankentage
ihre Unterstiitzungswirkung entfalten: 90 Prozent der Unternehmen bewerten das
Kinderkrankengeld im Hinblick auf die Entlastung von Eltern betreuungsbedirftiger
Kinder positiv.

Bei den Eltern ist die Bekanntheit des Kinderkrankengeldes von 31 Prozent im Frihjahr
2020 auf 56 Prozent im Februar 2021 gestiegen. 47 Prozent halten es fiir eine wichtige
Unterstiitzung. Sowohl Frauen (53 %) als auch Ménner (59 %) geben an, darauf evtl. in
Zukunft zurlckgreifen zu wollen. Insbesondere Frauen in Vollzeit méchten evtl. in Zu-
kunft die Kinderkrankentage nutzen (70 %).

Bei der Entscheidung, Kinderkrankentage zu nutzen, beziehen Eltern auch mdgliche Im-
plikationen auf betrieblicher Ebene ein: So erwarten 19 Prozent der Eltern bei langerer
Nutzung der Kinderkrankentage Probleme im Betrieb. Uberdurchschnittlich haufig

(28 %) mit Problemen rechnen Eltern, die im produzierenden Gewerbe titig sind.
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weiB nicht /[ keine Angabe

stimme nicht zu
stimme eher
nicht zu

stimme eher zu

stimme zu

Die Kinderkrankentage sind eine
gute Leistung zur Entlastung von
Eltern betreuungsbedirftiger Kinder.

Quelle: Unternehmensbefragung 2021.
Auswertung und Darstellung Prognos AG.
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56 %
der Eltern war das Kinder-
krankengeld im Februar 2021
bekannt.

Alles in allem halte
ich die Ausweitung
des Kinderkranken-
geldes fiir eine
wichtige Unterstlt-
zung.

19 %

Ich bzw. mein/e
Partner/in wiirde
wahrscheinlich im
Betrieb Probleme
bekommen, wenn
ich bzw. er/sie die
Kinderkranken-
tage langer nutzen
wollte.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8262.
Darstellung Prognos AG.
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Unternehmen sprechen sich
flir aktive Vater aus

Viele Vater libernehmen wahrend der Corona-Pandemie gemeinsam mit der Mutter
die zusatzliche Betreuung der Kinder. Rund vier von zehn Vatern haben wahrend des
Lockdowns mehr Aufgaben bei der Betreuung lbernommen.

Um dies zu realisieren sind viele Vater in den Dialog mit ihren Arbeitgebern getreten:
42 Prozent haben ihren Arbeitgeber darauf angesprochen, dass sie wegen der Kinder-
betreuung an ihren Arbeitszeiten, ihrer Arbeitsweise oder ihrem Arbeitsort etwas
verandern mochten. Im Ergebnis arbeiten 22 Prozent der Vater mehr von zu Hause aus
als vor der Krise. Und 10 Prozent der Vater geben an, dass sie bei der Einteilung von
Arbeits- und Betreuungszeiten flexibler seien.

Unternehmen sprachen sich schon im Friihjahr 2020 mehrheitlich firr aktive Véter aus,
damit sie mit der Mutter gemeinsam die Kinderbetreuung tbernehmen kdnnen:

78 Prozent stimmten der Aussage (eher) zu, dass in der Krise deutlich wird, wie wichtig
es ist, dass sich Vater an der Kinderbetreuung beteiligen, damit nicht nur Mitter ihre
Arbeitszeiten reduzieren.

Interessant ist, dass dabei keine relevanten Unterschiede zwischen den Branchen deut-
lich werden: Sowohl die Mehrheit der Unternehmen aus eher manner-dominierten
Branchen als auch Unternehmen mit hohen Frauenanteilen geben an, aktive Vater-
schaft zu unterstltzen. Ebenso lehnt auch branchenilbergreifend eine breite Mehrheit
ab, dass Véter in der Krise auf die Elternzeit verzichten.
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stimme stimme
zu nicht zu
|

In der Krise wird deutlich, wie wichtig es ist, dass sich Vater an der Kinderbetreuung be-
teiligen, damit nicht nur die Mitter ihre Arbeitszeiten zwecks Kinderbetreuung reduzieren.

57

Es ist in der Krise gut, wenn bei berufstatigen Eltern vorrangig die Frau
im Beruf kiirzer tritt, um sich um die Kinder zu kimmern.

12 59

In der Krise ist es unangebracht, dass Vater in Elternzeit gehen wollen.

10 64

Quelle: Unternehmensbefragung 2020. Auswertung und Darstellung Prognos AG.
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Nutzung von MalRnahmen erfolgt
noch iberwiegend durch Miitter

Mit Blick auf die Nutzung vereinbarkeitsfordernder PersonalmaBnahmen insgesamt
zeigen sich noch leichte Unterschiede zwischen Muttern und Vatern:

m Zwar gibt mehr als der Hilfte der Unternehmen (56 %) an, dass wahrend der Pan-
demie Vater genauso h3ufig wie Mitter betriebliche MaBnahmen zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf nutzen.

m Umgekehrt bedeutet dies, dass in einem nennenswerten Anteil von 44 Prozent der
Unternehmen Mutter diejenigen Personen sind, die entsprechende MaBnahmen
haufiger nutzen.

Noch deutlicher sind die Nutzungsunterschiede bei den Kinderkrankentagen. Sie wer-
den eher von Mittern genutzt: 43 Prozent der Unternehmen, in denen Eltern Kinder-
krankentage in Anspruch nehmen, geben an, dass diese eher von Frauen genommen
werden, 37 Prozent geben an, dass diese gleichermaBen von Frauen und Mannern ge-
nutzt werden. In 15 Prozent der Unternehmen sind es eher die Manner, die die Kinder-
krankentage in Anspruch nehmen.
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Unternehmen, in denen Eltern
Kinderkrankentage in Anspruch nehmen:

. eher von Frauen
gleichermaBen von Mannern und Frauen

. eher von Mannern
In unserem Unternehmen arbeiten ausschlieBlich Manner oder ausschlieBlich Frauen
weiB nicht [ keine Angabe

Was ist ihr Eindruck: Wird diese Regelung in Ihrem Unternehmen eher von Ménnern,
eher von Frauen oder von beiden in gleichem Verhaltnis in Anspruch genommen?

43 15 4

Quelle: Unternehmensbefragung 2021. Auswertung und Darstellung Prognos AG.
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Im Homeoffice werden Chancen
flir Vater und Miitter gesehen

Die Pandemie flihrt dazu, dass Vater mit der Arbeit im Homeoffice besser vertraut
werden. In zwei Drittel der Unternehmen, in denen Homeoffice im Zuge der Pandemie
ausgeweitet oder neu eingefiihrt wurde, nutzen Vater diese MaBnahme erstmals oder in
gréBerem Umfang.

Perspektivisch werden darin Chancen fiir die Vereinbarkeit der Véter gesehen. 59 Pro-
zent der Unternehmen erwarteten, dass Homeoffice den Vatern ermdglicht wird, mehr
Zeit mit der Familie zu verbringen. Hintergrund ist, dass durch die Arbeit von zuhause
aus Wegezeiten entfallen; die gewonnene Zeit kann mit der Familie verbracht werden.

Auch fiir Mitter sieht die Mehrheit der Unternenmen, im Homeoffice Chancen:
m 59 Prozent stimmen (eher) zu, dass es Homeoffice mehr Mittern nach der Krise
ermdglichen wird, nach der Elternzeit in einem hoheren Stundenpensum wieder

einzusteigen.

m 58 Prozent erwarten, dass in ihrem Unternehmen mehr Mitter durch Homeoffice in
vollzeitnahen Stundenumfangen arbeiten kdnnen.

Genau wie bei den Vatern kdnnen die positiven Effekte bei der Mittererwerbstatigkeit
realisiert werden, weil Wegezeiten entfallen.
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Unternehmen, die Homeoffice anbieten:

stimme stimme
7u nicht zu
|

Nach der Krise wird es Homeoffice bzw. mobile Arbeit mehr Mittern in unseren Unter-
nehmen ermdglichen, nach der Elternzeit, in einem hdheren Stundenpensum wieder

einzusteigen.
38 21

Nach der Krise wird es Homeoffice bzw. mobile Arbeit mehr Vétern in unseren Unter-

nehmen ermdglichen, mehr Zeit mit der Familie zu verbringen.

39

Homeoffice bzw. mobile Arbeit bringt die Chance mit sich, dass mehr Miitter in unserem

Unternehmen in vollzeitnahen Stundenumfangen arbeiten.
4

22

25
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Homeoffice wird nach der Corona-
Krise selbstverstandlicher sein

Homeoffice entfaltet vor allem in Kombination mit flexiblen Arbeitszeiten eine verein-
barkeitsfordernde Wirkung. Davon sind 90 Prozent der Unternehmen Uberzeugt, die
schon vor der Krise Homeoffice angeboten haben. Es kann davon ausgegangen werden,
dass sich diese Uberzeugung auch nach der Krise fortsetzt und sich auch bei den Unter-
nehmen einstellt, die erst im Rahmen der Pandemie Homeoffice eingefiihrt haben.

Grund zu dieser Annahme bietet das Befragungsergebnis, wonach Homeoffice keine
Ausnahme mehr sein wird: Der GroBteil der Unternehmen (82 %), die Homeoffice an-
bieten, geht namlich davon aus, dass es nach der Krise selbstverstandlicher sein wird,
dass Mitarbeitende fir eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Homeoffice
arbeiten. MittelgroBe Unternehmen sowie das verarbeitende Gewerbe/Baugewerbe
stehen dem Homeoffice tendenziell etwas skeptischer gegeniber.

Auffallig ist jedoch, dass in den Unternehmen zwischen Aspekten der Tatigkeit im
Homeoffice und dem beruflichen Vorankommen unterschieden wird. Mit Blick auf die
Karriereentwicklung erwartet fast die Halfte (48 %) der Unternehmen, dass Eltern
wieder Uiberwiegend am Arbeitsplatz présent sind.
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Unternehmen, die Homeoffice anbieten:

stimme stimme
7u nicht zu
|

Nach der Corona-Krise wird es in unserem Unternehmen selbstverstindlicher sein, dass
Mitarbeitende fir eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Homeoffice [ in

mobiler Arbeit tatig sind.
54 9

Nach der Krise erwarten wir von Eltern, die beruflich vorankommen wollen, wieder tiber-

wiegend am Arbeitsplatz prasent zu sein.

23
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Fiihrungskrafte im Spannungsfeld

Flhrungskrafte sind fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf der Mitarbeitenden be-
sonders relevant, weil sie die konkrete Ausgestaltung der Arbeitsbedingungen beeinflus-
sen kdnnen: Sie beférdern oder beschrénken die Nutzung familienbewusster Personal-
maBnahmen. Zudem haben auch Flihrungskrafte eigene Vereinbarkeitsbedarfe.

Die Pandemie und die damit verbundenen Herausforderungen bei der Vereinbarkeits-
politik haben zu einem Bewusstseinswandel bei den Flihrungskraften gefiihrt: Fast zwei
Drittel der Unternehmen, geben an, dass ihren Flihrungskréften die Bedeutung des
betrieblichen Familienbewusstseins durch die Pandemie klarer geworden sei.

Folglich ist es wenig Uberraschend, dass Flhrungskrafte Eltern ermutigt haben, verein-
barkeitsférdernde MaBnahmen zu nutzen:

m So geben 74 Prozent der Unternehmen, in denen Homeoffice eingeflinrt oder aus-
geweitet wurde, an, dass Eltern von den Fiihrungskraften ermutigt werden, dieses zu
nutzen.

m In 44 Prozent der Unternehmen wurden Eltern aktiv auf die Regelung zu den Kinder-
krankentagen hingewiesen.

Zur Unterstltzung der eigenen Vereinbarkeit nutzen Fiihrungskréfte die verschiedenen
Angebote eher verhalten: In 38 Prozent der Unternehmen nehmen Flihrungskrafte
selbst seit Beginn der Pandemie vermehrt familienbewusste MaBnahmen in Anspruch.
Und in nur einem Viertel der Unternehmen greifen Flihrungskrafte selbst auf die Kin-
derkrankentage zuriick.
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Unsere Fiihrungskrafte selbst nehmen seit Beginn der Pandemie vermehrt familien-

bewusste MaBnahmen in Anspruch.
26 36 8

Unseren Fiihrungskraften ist die Bedeutung des betrieblichen Familienbewusstseins durch

die Pandemie klarer geworden.
50 18 4
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Unternehmen mit familien-
bewusster Tradition haben
Vorteile in der Krise

In den Unternehmensbefragungen zeigen sich verschiedene Vorteile der
Unternehmen mit familienbewusster Tradition:

m Sie gehen besser vorbereitet in die Krise: Unternehmen mit familienbewusster
Tradition kénnen hdufiger auf vorhandene, erprobte und den Beschaftigten bekannte
familienbewusste MaBnahmen zuriickgreifen, die andere Unternehmen erst noch
identifizieren, einflihren, bekanntmachen und erproben miissen. Damit waren die
Unternehmen mit familienbewusster Tradition in der Krise schneller in der Lage,
bedarfsgerecht zu reagieren.

m Sie stehen in einem engeren Dialog mit ihren Beschaftigten: Unternehmen mit
familienbewusster Tradition wurden deutlich hdufiger von ihren Beschéftigten auf
deren Herausforderungen bei der Kinderbetreuung angesprochen. Umgekehrt weisen
die Unternehmen hdufiger auf Unterstiitzungsangebote wie die Kinderkrankentage
hin. Mit diesem engen Kontakt waren sie eher in der Lage, mit den Beschéftigten
gemeinsam Vereinbarkeitsldsungen zu finden, die den Bedarfen der Eltern und des
Unternehmens gerecht werden.

m In ihnen wirken Fiihrungskréfte als Vorbilder: In Unternehmen mit familien-
bewusster Tradition nehmen Flhrungskrafte haufiger selbst vereinbarkeitsfordernde
PersonalmaBnahmen sowie auch die Kinderkrankentage in Anspruch. Dies hat eine
Vorbildfunktion: In Unternehmen mit familienbewusster Tradition nutzen Eltern
haufiger Kinderkrankentage. Zudem werden familienbewusste PersonalmaBBnahmen
allgemein haufiger von Vétern und Mittern genutzt.

m Sie sind besser iiber staatliche Leistungen informiert: Unternehmen mit
familienbewusster Tradition kannten haufiger staatliche Unterstlitzungsleistungen.
Sie konnten damit besser auf die Herausforderungen reagieren und ihren Mit-
arbeitenden Lésungen fir die Vereinbarkeit anbieten.

m Sie haben schneller aus der Krise gelernt und kdnnen im Laufe der Pandemie
haufiger auf Regelungen aus dem 1. Lockdown zuriickgreifen: Unternehmen
mit familienbewusster Tradition konnten hdufiger auf Absprachen mit den Mit-
arbeitenden und vereinbarkeitsfordernden MaBnahmen aufbauen, die bereits beim
1. Lockdown getroffen wurden.

™

Was zeichnet Unternehmen mit familienbewusster
Tradition aus?

Unternehmen mit familienbewusster Tradition nutzen externe
Unterstiitzung zur Verbesserung der Vereinbarkeit, z. B.
v den Fortschrittsindex Vereinbarkeit,

Vv die Mitgliedschaft im Netzwerk des
Unternehmensprogramms ,Erfolgsfaktor Familie”,

Vv das Audit ,berufundfamilie” oder

v andere Zertifizierungen als familienbewusster Arbeitgeber.
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Hinter den Zahlen -
Fallstudien zeigen
gelebte Praxis in
Unternehmen
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Vertiefender Einblick in die Unter-
nehmenspraxis durch Fallstudien

Q

Die Umsetzung von Vereinbarkeitspolitik hangt stark
von betrieblichen Kontexten ab. Je nach Branche und
GroBe verfiigen Unternehmen Gber unterschiedliche
Maoglichkeiten zur Etablierung und Umsetzung von
familienbewussten PersonalmaBnahmen. Zudem ist
Vereinbarkeit insbesondere auch eine Frage der
Haltung und der etablierten Unternehmenskultur.

Um solchen Unterschieden nachzuspiiren, wurden
vertiefende Interviews gefuhrt. Ziel war, anhand kon-
kreter Beispiele aufzuzeigen, wie sich die Corona-Krise
auf die Gestaltung einer familienbewussten Personal-
politik in Unternehmen ausgewirkt hat.

Ziel war, anhand konkreter Beispiele aufzuzeigen,

wie sich die Corona-Krise auf die Gestaltung
einer familienbewussten Personalpolitik in Unter-
nehmen ausgewirkt hat.

(0

Im Fokus der Fallstudien standen folgende
Leitfragen:

m Welche Herausforderungen stellte die Corona-Krise
an die Vereinbarkeit von Beruf und Familie in den
Unternehmen?

m Wie sind die Unternehmen mit diesen Heraus-
forderungen umgegangen?

m Welche Erkenntnisse leiten die Unternehmen aus
der Krise flr die zuklinftige Ausgestaltung einer
familienbewussten Personalpolitik ab?

Zur Beantwortung dieser Leitfragen wurden Interviews
in Unternehmen unterschiedlicher GroBe, Branchen
und Region gefiihrt. Erganzend wurden auch Eltern
befragt.’

1 Zur Methodik siehe Anhang der vorliegenden Studie.
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Kommunikation: Flihrungskrafte
als Vermittler fiir Vereinbarkeit

m Waren vor Corona in den Unternehmen Verfahren zur Information von Mitarbeiten-
den etabliert, wurden diese wahrend der Pandemie virtuell ausgebaut und zu einer
Mdglichkeit fur Kontakt und Austausch zwischen den Beschaftigten ausgeweitet.
Unternehmen bewerten ihre Kommunikation in der Pandemie als gut ge-
lungen. Die Beschéftigten differenzieren bei der Bewertung zwischen Information,
allgemeinem Austausch und einer intensiveren Diskussion liber die Rahmenbedin-
gungen der Vereinbarkeit.

m Haben vor der Pandemie nicht alle Unternehmen ihre Beschaftigten ausdricklich zu
einer Kommunikation tber Vereinbarkeit ermuntert oder passende Strukturen dafir
angeboten, zeigte sich in der Pandemie eine Erwartungshaltung, dass die Be-
schiftigten mit akuten Vereinbarkeitsproblemen auf das Unternehmen zuge-
hen und um Unterstiitzung bitten, oder eigene Losungsvorschlage kommunizieren.

m Apelle der Unternehmen, auf die eigene Belastungsgrenze zu achten und
Uberstunden zu vermeiden wurden ambivalent wahrgenommen, wenn sie nicht
mit einer Thematisierung der unterschiedlichen Gegebenheit der Beschaftigten im
Homeoffice einhergehen oder auch Leistungsgrenzen ausdriicklich anerkennen. Nur
selten wurde die Erwartung von voriibergehend eingeschrankten Leistungen kom-
muniziert und z. B. auf eine Arbeitszeiterfassung verzichtet.

m War die besondere Rolle der Fiihrungskrafte als Vermittler von Vereinbarkeitsbediirf-
nissen und familienbewussten MaBnahmen schon vor der Pandemie in den Unter-
nehmen bewusst, mussten Fiihrungskréfte in dieser Rolle proaktiver werden.
Das vermehrte Arbeiten im Homeoffice und die Unsichtbarkeit der Beschaftigten
fihrte in vielen Unternehmen zu der Aufforderung an ihre Fiihrungskrafte, sich
mehr nach den Bedarfen und Mdglichkeiten zur Vereinbarkeit zu erkundigen.

m Haben Unternehmen vor der Pandemie vielfach auf den bilateralen Austausch von
Beschaftigten und Vorgesetzten gesetzt, um lber das Gelingen oder lber Probleme
der Vereinbarkeit gut informiert zu sein, bekommt der Austausch mit Beschiftig-
ten durch Befragungen oder Arbeitskreise in der Pandemie und fiir die Zeit
danach mehr Bedeutung. Fir die Losungssuche bei Vereinbarkeitsproblemen wird
in mehr Unternehmen ein Austausch der Teams und Arbeitsgruppen angeregt.

59



60

Maldnahmen: Zwischen individueller
Aushandlung und Beteiligung aller
Beschaftigtengruppen

m Waren zuvor verschiedene MaBnahmen hadufig auf einzelne Beschaftigtengruppen
in den Unternehmen zugeschnitten, konnten in der Corona-Pandemie viele Be-
schaftigte aus zuvor ausgeschlossenen Unternehmensbereichen gleichfalls von
flexibler Arbeitszeit und Homeoffice profitieren.

m War Homeoffice vor Corona haufiger eher arbeitsorganisatorisch begriindet und
nicht selten das Ergebnis informeller Aushandlungen, wurden wahrend der Pan-
demie oft ganze Abteilung oder sogar der ganze Betrieb ins Homeoffice geschickt.
Vereinzelt wurden dazu fiir Arbeitsbereiche, die bisher iiberwiegend eine
Présenz im Betrieb erforderten, Aufgaben neu strukturiert.

m Waren vorhandene Arbeitszeitkonten zuvor strenger reglementiert, wurden
diese wahrend der Pandemie flexibilisiert und auch informelle Mdglichkeiten
Minusstunden aufzubauen ausgeweitet. Nicht alle beschaftigten Eltern fanden
dies hilfreich, da sie entsprechende Mehrarbeit nach der Pandemie befiirchten. Nur
in Einzelfdllen gab es die Option, voriibergehend die vertragliche Stundenzahl zu
reduzieren.

m Wurde ein Bemihen der Unternehmen deutlich, Kurzarbeit zu vermeiden, haben
Eltern Kurzarbeit trotzt der finanziellen EinbuBen auch als entlastend erlebt.
Dies insbesondere dort, wo die Planung der Kurzarbeit bewusst mit kinderlosen Be-
schaftigten und mit Beschaftigten Eltern abgestimmt wurde - um bei allen Nach-
teilen zumindest einen vereinbarkeitsbezogenen Gewinn daraus zu generieren.

m Waren Abstimmungen zur MaBnahmennutzung mit den Fiihrungskraften
schon vor Corona in nahezu allen Unternehmen iiblich, wurde dies wahrend
der Pandemie verstarkt. Fiihrungskrafte und Beschaftigte wurden haufig zu einem
Strategieteam bei der Ermittiung von individuellen Optionen, insbesondere fiir die
Kinderbetreuung und die Suche nach betrieblicher Unterstiitzung.

m War Homeoffice einerseits ,die Losung” fiir eine Corona-gerechte Arbeits-

organisation, wurde Unternehmen auch die damit verbundene Belastung
insbesondere fiir beschaftigte Eltern deutlich. Es wurde versucht dies mit
individuellen Abstimmungen zu mildern. Einige Unternehmen entwickelten sogar
virtuelle Beschaftigungsangebote fir Kinder, die - unabhéngig von der Nutzung -
als Wertschatzung ihrer Situation Anerkennung fanden. Zum Teil gab es aber auch
die Ansicht, dass allein die Maglichkeit, im Homeoffice zu arbeiten, ausreichend ist,
um Betreuungsprobleme zu bewaltigen.
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Haltung: Unternehmen und
Beschaftigte als Strategiepartner in
der Gestaltung von Vereinbarkeit

m Zeigten Unternehmen vor der Pandemie eine Bereitschaft, kommunizierte Probleme
zu l6sen, hat Corona in vielen Unternehmen ein Bewusstsein fiir die Bedeutung
von Rahmenbedingungen fiir Vereinbarkeit und mehr Aufmerksamkeit fiir die
Befindlichkeit der Beschiftigen geweckt. Vereinbarkeitsherausforderungen der
Beschéftigten sind sichtbar geworden, wenn in Videokonferenzen Kinder sicht- oder
horbar waren oder Eltern bisherige Schichten nicht mehr Glbernehmen konnten.

m Haben sich einige Unternehmen vor der Pandemie als Anbieter von Vereinbarkeits-
maBnahmen verstanden und Beschaftigte in der Rolle als Nutzerinnen und Nutzer
dieser Angebote wahrgenommen, haben sie in der Pandemie Vereinbarkeit als
partizipativen Prozess und Resultat eines Austausches mit den Beschéaftigten
praktiziert.

m Haben vor der Pandemie Beschéftigte in unterschiedlichem AusmaB auf Vereinbar-
keitsmdglichkeiten gedrungen, hat in der Pandemie ein GroBteil der Beschaf-
tigten gelernt, dass sie Vereinbarkeitsbediirfnisse offensiv anmelden und
Rahmenbedingungen einfordern kdnnen. Dabei kdnnen sie sich zukiinftig auf
gemachte gute Erfahrungen berufen. Unternehmen stehen der neuen starkeren
Verhandlungsmacht der Beschaftigten noch verunsichert gegendiber.

m Haben Unternehmen vor der Pandemie vor allem die Generation Y mit einer
verdanderten Haltung zu Privatleben und Erwerbsleben wahrgenommen,
erkennen Sie nun generationeniibergreifend einen Haltungswandel. Viele Be-
schaftigte haben in der Pandemie ihr eigenes Verhaltnis zu Erwerbsarbeit, Familien-
leben sowie auch zur Selbstsorge reflektiert. Die zuvor auf die jungen Generationen
beschrankte héhere Wertigkeit von anderen Lebensbereichen und Zeit fiir Familie
wird bei dlteren Beschaftigten zum Teil durch den Wunsch nach einem vorzeitigen
Eintritt in das Rentenleben sichtbar.

Wurde schon vor der Pandemie eine gelingende Vereinbarkeit als individuelle
Kompetenz betrachtet, wird das Gelingen von Homeoffice noch starker an die
personliche Eignung der Beschaftigten und die Kompetenz sich selbst orga-
nisieren zu kdnnen, gekoppelt. Nur selten wird der Ubergang in mehr Arbeit im
Homeoffice als Lernerfahrung verstanden, bei der Flihrungskrafte und Beschéftigte
unterstiitzt werden mussen.
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Fallstudien machen auf Risiken
und Chancen bei der Vereinbarkeit
aufmerksam

Kommunikaton

m Beschéaftigte waren in der Pandemie noch stérker auf die Kommunikation ihrer
Vereinbarkeitsbedirfnisse angewiesen und haben gelernt, wie wirksam die aktive
Ansprache ist.

m Flhrungskraften ist inre Vermittlungsrolle deutlicher geworden. Fiir die Fiihrung und
Kommunikation auf Distanz mussten sie neue Kompetenzen entwickeln.

m Neben der individuellen Abstimmung hat die Kommunikation und Aushandlung in
den Teams an Bedeutung fiir die Vereinbarkeit gewonnen. Von Teams wurde mehr
Autonomie in der Findung von Losungen erwartet - aber ihnen wurde auch mehr
Vertrauen entgegengebracht.

MaBnahmen

m MaBnahmen haben sich vor der Pandemie zum Teil als flexible Arbeitszeit und Rege-
lungen zum Arbeitsort verselbstandigt und dienten primar der Leistungserfiillung.

m Wihrend der Pandemie ist wieder mehr Aufmerksamkeit fiir Arbeitszeitflexibilitat
und Homeoffice als Antwort auf familidre Verantwortung entstanden.

m Homeoffice hat sich etabliert und wird nicht mehr véllig zurlickgefahren werden
kénnen. Unternehmen und Beschéaftigte halten ein ausgewogenes Verhaltnis von
Prasenz und Homeoffice fir wichtig. Neben Vorteilen fiir die Vereinbarkeit beim
Arbeiten zu Hause schatzen sie den Betrieb als sozialen Ort.

Kultur und Haltung

Individuelle Flexibilitdt wird teilweise als Ersatz fiir familienbewusste Strukturen
missverstanden.

Das Verstandnis fur die Doppelbelastung von Eltern wird als Vereinbarkeitsbewusst-
sein definiert. Nicht immer geht damit die Suche nach Lésungen einher.

Aus Sicht einiger Personalverantwortlicher entscheidet die individuelle Kompetenz
zur Selbstorganisation dartiber, ob Beschaftigte fiir die Arbeit im Homeoffice ge-
eignet sind. Eine betriebliche Verantwortung, entsprechende Lernprozesse zu unter-
stlitzen, wird noch selten formuliert.

Ebenso ist das Bewusstsein fiir den méglichen Zusammenhang der Unsichtbarkeit
von Beschaftigten mit ihren Karriereaussichten noch nicht stark ausgepragt.
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Neue Chancen fiir Vereinbarkeit

In der Pandemie ist die Bedeutung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
den Unternehmen besonders deutlich geworden, sie wird als Produktivitatsfaktor
erkannt. Insbesondere auch bei den Flihrungskréaften hat sich dieses Bewusstsein
entwickelt.

Zudem ist deutlich geworden, dass Vater genauso wie Miitter Vereinbarkeits-
erfordernisse haben. Diese werden von den Unternehmen berticksichtigt, ein Roll-
back in traditionelle Muster erfolgte in der Pandemie nicht und wird von Unterneh-
men auch nicht gefordert.

Bei den Mitarbeitenden ist das Bewusstsein entstanden, dass sie im Dialog mit
ihren Arbeitgebenden Losungen fiir die Vereinbarkeit erarbeiten konnen.

&b Nachhaltigkeit

Die betriebliche Unterstiitzung war kein Strohfeuer zu Beginn der Krise. Sie
wurde kontinuierlich fortgesetzt: Es gab bei Herausforderungen bei der Kinderbe-
treuung eine regelmaBige Kommunikation der berufstatigen Mitter und Véter mit
ihren Vorgesetzten. Darliber hinaus wurde das Angebot familienbewusster Perso-
nalmaBnahmen - insbesondere Homeoffice/mobiles Arbeiten - ausgeweitet.

In 65 Prozent der Unternehmen, die MaBnahmen neu eingefiihrt oder ausgeweitet
haben, soll das Angebot auch nach der Krise beibehalten werden.

[fﬁ:j Perspektiven

m Der Fachkridftemangel kehrt nach der Pandemie in verscharfter Form zuriick,
er bleibt ein strukturelles Risiko der Unternehmen in Deutschland. Von daher sind
Investitionen in betriebliches Familienbewusstsein Teil des betrieblichen Risikoma-
nagements.

m Wahrend der Pandemie wurden in den Unternehmen neue Wege bei der Vereinbar-
keit von Familien und Beruf beschritten. Diese kontinuierlich weiter zu verfolgen
hilft, Fachkréfteengpasse zu meistern. SchlieBlich sind 79 Prozent der Unterneh-
men der Auffassung, dass betriebliches Familienbewusstsein nach der Krise
fiir die Bindung und Gewinnung einen hohen Stellenwert hat.
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Auf dem Weg zu einer neuen
Qualitat bei der Vereinbarkeit

Die Corona-Pandemie hat in Unternenmen mit Blick auf die Vereinbarkeit Entwicklun-
gen angestoBen und Entwicklungsbedarf gezeigt. Familienbewusste PersonalmaBnah-
men haben in 56 Prozent der Unternehmen nun einen hoheren Stellenwert als vor der
Krise.

Die Erfahrungen der Krise haben aber auch verdeutlicht, dass fiir Vereinbarkeit mehr
erforderlich ist als ein Verstandnis flir die Vereinbarkeitsbedarfe der Beschaftigten und
ein Angebot familienbewusster PersonalmaBnahmen. Vielmehr riicken fiir eine neue
Qualitét der Vereinbarkeitspolitik als Teil einer zukunftsfahigen Unternehmens-
fiihrung fiinf Anforderungen in den Fokus:

. Bewusstsein fiir die Verantwortungspartnerschaft von Unternehmen und
Beschaftigten bei der Gestaltung von Vereinbarkeit schaffen.

. Arrangements zur Vereinbarkeit auf Augenhdhe mit souveranen und
vereinbarkeitserfahrenen Beschaftigten aushandeln.

. Individuelle Erwartungen an Vereinbarkeit unterstiitzen statt
standardisierter MaBnahmen familienbewusster Personalpolitik.

. Haltung und Kommunikation, vereinbarkeitsfreundlichen Strukturen
und verbindlichen Regeln einen mindestens genauso hohen Stellenwert
beimessen wie den PersonalmaBnahmen.

. Mut zum Experimentieren aufbringen und immer wieder aufs Neue nach
Lésungen flr Vereinbarkeit suchen.
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Methodik der Befragungen

Unternehmensbefragung

Die Unternehmensbefragungen wurden im Zeitraum vom 04.06. bis 03.07.2020 bzw.
15.03.2021 bis 09.04.2021 als Telefonbefragung durchgefiihrt. Dabei wurden in der
ersten Welle 750 und in der zweiten Welle 700 Personalverantwortliche bzw. Geschafts-
fihrungen von erwerbswirtschaftlich-tatigen Unternehmen mit mindestens 10 Mit-
arbeitenden in Deutschland befragt.

Um Auswertungen nach BetriebsgréBe durchfiihren zu kénnen, wurden dberpropor-
tional viele Unternehmen mit mehr als 250 Beschéftigten befragt. Bei der Gesamtaus-
wertung wurden die Daten so gewichtet, dass die Verteilung von BetriebsgréBe und
Branche der Verteilung im Unternehmensregister entspricht.’

In der ersten Befragung wurde nach Beendigung des vollstandigen Interviews die
Bereitschaft zu einem weiteren Interview erfragt. Mit 5 der Personalverantwortlichen
bzw. Geschaftsfiihrungen, die dazu ihr Einverstiandnis erklart hatten, wurde zusatzlich
ein kurzes Gesprach geflhrt.

Familienbefragung

Die Familienbefragung wurde vom Institut fir Demoskopie Allensbach (IfD Allens-
bach) als Online-Befragung durchgefiihrt. Die erste Befragungswelle fand im Zeitraum
vom 16.04. bis 03.05.2020, die zweite vom 04.02.2021 bis 22.02.2021 statt. Es handelt
sich um jeweils eine nach Geschlecht, Familienkonstellation und regionaler Verteilung
geschichtete Zufallsauswahl von Mitgliedern eines Online-Panels mit tiber 100.000
Teilnehmenden. Insgesamt wurden in der ersten Welle 1.493 und in der zweiten Welle
1.043 Eltern mit Kindern unter 15 Jahren im Haushalt befragt. Einige Teilgruppen wur-
den Uberproportional befragt, um verldssliche Analysen fur diese zu ermdéglichen. Die
Disproportionalitdten wurden durch eine reprdsentative Gewichtung der Gesamtergeb-
nisse anhand der Verteilungen der amtlichen Statistik (Mikrozensus 2018 bzw. 2019)
ausgeglichen.

0 F 0 l{[l%
SICHT DER SICHT DER
UNTERNEHMEN ELTERN

_ Unternehmensbefragung Familienbefragung

Erhebungsmodus Telefonbefragung Online-Befragung

Zielgruppe Personalverantwortliche/ Eltern mit Kindern unter 15
Geschaftsfiihrungen von Jahren im Haushalt
erwerbswirtschaftlich-
tatigen Unternehmen mit
mindestens 10 Mitarbeiten-
den in Deutschland

04.06.2020 15.03.2021 16.04.2020 04.02.2021
Befragungszeitraum | bis bis bis bis
03.07.2020 09.04.2021 03.05.2020 22.02.2021

Realisierte Interviews 1.493 1.043

1 BetriebsgroBen: Klein (10-49 Beschiftigte), Mittel (50-249 Beschaftigte), GroB (mehr als 250 Be-
schiftigte)
Branchen: Produzierendes Gewerbe (umfasst Abschnitte B-F: Bergbau, Energie- und Wasserversorgung,
Energiewirtschaft; Verarbeitendes Gewerbe; Baugewerbe), Handel/Verkehr/Gastgewerbe/Information
(umfasst Abschnitte G-J: Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kfz; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe;
Information und Kommunikation); Dienstleistung (umfasst Abschnitte K-N und P-S: Erbringung von frei-
beruflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen und Sonstigen Dienstleistungen)
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Teilnehmende Unternehmen und
Vorgehen

Auswahl der Unternehmen

Die Fallstudien wurden im Zeitraum vom 05.05. bis 21.05. 2021 in 6 Unternehmen
durchgefiihrt. Die Auswahl der Unternenmen erfolgte anhand der Kriterien Unter-
nehmensgroéBe, Branche und Standort. Firr die Auswahl wurde darauf geachtet, neben
einer Verteilung dieser Merkmale auch unterschiedliche Entwicklungsstande in der
Umsetzung von VereinbarkeitsmaBnahmen zu beriicksichtigen. Die Akquise erfolgte bei
Unternehmen, die den Fortschrittsindex Vereinbarkeit nutzen.

Es wurden 10 Unternehmen ausgewahlt und fiir die Fallstudien angefragt. Sechs Unter-
nehmen haben ihre Bereitschaft signalisiert und sind hier in den Fallstudien vertreten.

Interviews

Fir die Fallstudien wurden in den Unternehmen Interviews mit Personalverantwortli-
chen sowie mit beschaftigten Eltern angestrebt. In drei Unternehmen war eine Einbin-
dung der Eltern aus organisatorischen und zeitlichen Griinden nicht méglich. Bei den
Unternehmen, in denen Interviews mit Eltern gefiihrt werden konnten, handelte es sich
zum Teil um Einzelinterviews und zum Teil um Fokusgruppen mit jeweils drei Vétern
und/oder Mittern.

Die Interviews erfolgten auf der Basis eines offenen Leitfadens. In der Chronologie der
Fragestellungen wurden Fragen zur Wahrnehmung der Vereinbarkeit vor der Coro-
na-Pandemie und zu den Verdnderungen wahrend der Pandemie gestellt. AuBerdem
wurden ein Resiimee des Erlernten und ein Ausblick auf mdégliche Entwicklungen nach
der Pandemie erfragt. Zu den einzelnen Bereichen wurden Erzdhlanreize gesetzt, sodass
auch bisher nicht in der Fragestellung erfasste Aspekte Einfluss in die Gespréache finden
konnten.
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Auswertung der Fallstudien

Die Fallstudien sollen Hintergriinde und Erklarungen fur die quantitativen Ergebnisse
bieten. Dariiber hinaus sollen mdgliche Zusammenhénge zwischen den einzelnen Er-
gebnissen und Entwicklungen durch einen vertiefenden Einblick in die Unternehmens-
realitdt hergeleitet werden. Die Auswertung der Interviews erfolgt zundchst Unterneh-
mensbezogen. Es werden die Entwicklungen und Verdnderungen aus der Perspektive
von Personalverantwortlichen und Eltern dargestellt und Ubereinstimmungen sowie
Unterschiede in den Wahrnehmungen herausgearbeitet. Die Ergebnisse werden unter
den drei Ebenen der Unternehmenskultur (MaBnahmen, Kommunikation und Haltung)
eingeordnet. AnschlieBend erfolgt eine unternehmensiibergreifende Analyse, welche
Aspekte innerhalb dieser drei Bereiche als relevant fiir die Entwicklung der Vereinbarkeit
nach der Pandemie gelten.
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